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www.contactusreps.com

T. 500 3311 

nrodriguez@contactusreps.com

gpasiche@contactusreps.com
jacosta@contactusreps.com

Av. Republica de Panamá 3531 of 704 – San Isidro

21/08/2019
BLOQUEO AÑO NUEVO 

CARTAGENA VIA LATAM
28 DICIEMBRE 2019 – 01 ENERO 2020  o
                             30 DICIEMBRE 2019 – 03 ENERO 2020
Incluye:
· Boleto aéreo Lima / Cartagena / Lima vía LATAM
· IGV del aéreo + QUEUE + DY + HW + imp. Colombiano
· Traslado aeropuerto / hotel / aeropuerto en regular

· 04 noches de Alojamiento PLAN DE ALIMENTACION según hotel
· Tarjeta de asistencia

PRECIOS POR PERSONA EN DOLARES AMERICANOS:
	HOTEL 
	HAB
	PLAN
	SIMPLE
	DOBLE
	TRIPLE
	CHD

	Estelar Oceanía 3*
	STD
	DES
	$1,059
	$899
	$879
	$689

	Dorado Plaza 3*  
	STD
	DES
	$1,187
	$939
	$943
	$789

	
	
	FULL
	$1,403
	$1,045
	$1,051
	$865

	Cartagena Plaza 3*
	STD
	DES
	$1,339
	$995
	$995
	$789

	
	
	FULL
	$1,539
	$1,115
	$1,095
	$885

	Decamerón Cartagena 3* 
	STD
	FULL
	$1,567
	$1,205
	$1,155
	$941


ITINERARIO DE VUELO:
OPCION 01: 
	VUELO
	FECHA
	RUTA
	SALE
	LLEGA

	LA2448
	28DEC
	LIM CTG
	13:17
	17:07

	LA2449
	01JAN
	CTG LIM
	18:25
	22:15


OPCION 02:

	VUELO
	FECHA
	RUTA
	SALE
	LLEGA

	LA2448
	30DEC
	LIM CTG
	13:17
	17:07

	LA2449
	03JAN
	CTG LIM
	18:25
	22:15


POLITICAS DE CHD:

De 0 meses a 23 meses los hoteles lo consideran INFANTE y no paga ni servicios (van en las faldas) ni hotel, solo paga TKT AEREO (Que será cotizado al momento de solicitar la reserva)
De 02 años a 10 años cumplidos pagan como CHD, compartiendo habitación con dos adultos. (OJO)
Notas Generales:

Comisión Fija de $35 por pax

Incentivo agente $15 por pax ADT

Las tarifas solo se garantizan una vez emitido el boleto, para ello deberán efectuar un prepago de $600 dólares al momento de solicitar la reserva, los cuales no son endosables ni reembolsables.
Todos los traslados cotizados son en servicio regular, por lo que los pasajeros deberán cumplir con los horarios y lugares de recogida establecidos por el operador que brinda estos servicios en el destino.
Entrega de los boletos y vouchers se realizarán 48 horas antes de la fecha de salida.

Anulaciones y cancelaciones se penalizara con el 100% una vez realizado el pago final. 

NO SHOW: Se penalizará al 100%
No se permite cambio de fechas por tratarse de una salida en grupo. 
Itinerarios y vuelos están sujetos a variación según disposición de la línea aérea.
Tarifas, Queue, impuestos aéreos y regulaciones, sujetas a variación de la propia Línea Aérea hasta la emisión de los boletos aéreos.

Los precios deben ser reconfirmados antes del pago de los mismos.

Los programas descritos no incluyen propinas, excursiones opcionales, ni entradas

El check in en los hoteles suele ser habitualmente entorno a las 15:00hrs mientras que el check out suele ser a las 11:00 hrs
CONTACTUS REPS es solo un intermediario entre el operador y el agente de viajes, por lo tanto cualquier cambio será responsabilidad del mismo. Cualquier reclamo del usuario respecto a los servicios deberá registrarlo directamente con el proveedor o línea aérea en el destino de viaje.

Los hoteles están cobrando un impuesto de turismo que se debe pagar directo en el hotel (consultar)
La contratación de estos servicios implica la aceptación de estas condiciones generales.
CANCELACIONES:

El pasajero a través de la agencia de viajes está obligado a contactarnos de inmediato en caso de cancelaciones/demoras en sus vuelos o ser “no show” en un vuelo, de manera que podamos ofrecerle otra alternativa de viaje a la planeada en base a las condiciones del producto (paquete o tour de viaje adquirido) y podamos informarle de las condiciones de reembolso y nuevos precios en el caso de necesitarse aplicar otra tarifa aérea u otra categoría de hotel. Asimismo si algún servicio no es prestado a tiempo, deberá comunicarse a los teléfonos de emergencia indicados en los vouchers para poder brindarle una solución inmediata. En caso no recibir ninguna comunicación al momento indicado, los rembolsos no proceden.

REEMBOLSOS:

Se efectuarán luego que el operador aéreo o turístico envíe a nuestra agencia el importe del reintegro correspondiente, menos las penalidades que apliquen, tanto del operador como de nuestra agencia. Aplica para el boleto aéreo, así como para la estadía en hoteles y cualquier otro servicio contratado.

DOCUMENTACION:

En ningún caso será responsabilidad de CONTACTUS REPS la imposibilidad de viajar del pasajero debido a la falta de documentación en regla de cualquiera que sea la naturaleza de ésta. Toda información vertida con respecto a este tema no es responsabilidad nuestra y debe confrontarse directamente con las autoridades del país a donde viaje o del país de donde se origine el viaje.

MENORES DE 18 AÑOS:

Es responsabilidad de los padres o tutores el que los menores viajen con documentación en regla, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

RESPONSABILIDAD:

CONTACTUS REPS es un intermediario de los servicios solicitados y por lo tanto no es responsable ante el pasajero por deficiencia de servicios, así como cualquier daño, accidente, atraso o irregularidad que pudieran afectar al pasajero y su itinerario, incluyendo pérdida de equipaje y demás objetos personales. Es importante señalar que cada operador, sea aéreo como terrestre deberá responder por el servicio que brinda de acuerdo a sus propias regulaciones o a las regulaciones internacionales vigentes (ejemplo: estrellas/diamantes otorgados en caso de hoteles). Por lo tanto, el USUARIO no puede imputar responsabilidad alguna a Hola Tour and Travel, por aquellas causas fuera de su competencia.

Los operadores se reservan el derecho de cancelar o modificar, sin previo aviso, cualquier servicio contratado si el número mínimo de participantes no es alcanzado, así como por motivos de causa de fuerza mayor (huelgas, protestas sociales, terrorismo, disturbios políticos) incluso condiciones meteorológicas adversas (huracanes, tormentas, terremotos, inundaciones, incendios forestales, etc.) Nos reservamos el derecho de modificaciones de los servicios adquiridos por fluctuaciones en la tasa de cambio USD u otra moneda, por cualquier eventualidad que influya de manera directa en éstos.
Tipo de Cambio preferencial S/. 3.50
Consultar demás condiciones con su asesor de ventas
PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO



