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www.contactusreps.com

T. 500 3311 

vhijar@contactusreps.com

gpasiche@contactusreps.com
jacosta@contactusreps.com

Av. Republica de Panamá 3531 of 704 – San isidro

07/02/2020
COPA AMÉRICA 2020 VIA AVIANCA

PARTIDO PERÚ vs BRASIL (18 Junio´20) 
05 DIAS / 04 NOCHES
Incluye:
· Boleto aéreo Lima/Bogotá / Medellín /Bogotá /Lima vía AVIANCA.
· IGV del aéreo + taxes
· Traslado de llegada y salida en regular.
· 04 noches de alojamiento en Medellín con desayuno (del 16/06 al 20/06)
· Traslado hotel / estadio / hotel en regular para partido en sede

· ENTRADA CATEGORIA 2 o SUPERIOR (según disponibilidad) para el PARTIDO PERU vs BRASIL

· Hospitality privado (antes o después del partido)
· Tarjeta de asistencia Basic. (edad máxima para que aplique 65 años)
· Kit ALIENTA A TU EQUIPO

· Atención personalizada en destino.
PRECIOS POR PERSONA EN DÓLARES AMERICANOS:
	HOTEL  
	HAB
	SIMPLE
	DOBLE
	TRIPLE
	VIGENCIA

	POBLADO ALEJANDRIA 4* o similar
	STD
	$1,439
	$1,289
	$1,279
	16Jun - 20Jun´20

	POBLADO PLAZA 4* o similar
	SUP
	$1,549
	$1,359
	$1,345
	

	TRYP MEDELLIN 4* o similar
	STD
	$1,535
	$1,389
	$1,343
	

	DIEZ HOTEL (Cat. Colombia) 5* o similar
	STD
	$1,649
	$1,409
	$1,379
	

	NOVOTEL MEDELLIN 5* o similar
	STD
	$1,729
	$1,449
	$1,399
	

	ESTELAR MILLA DE ORO 5* o similar
	Jr SUITE
	$1,769
	$1,469
	$1,409
	


                      * HOTEL TRYP MEDELLIN, NO TIENE TRASLADOS AL ESTADIO POR SU CERCANIA*

ITINERARIO DE VUELO:
	VUELO
	FECHA
	RUTA
	SALE
	LLEGA

	AV 140
	16 JUNIO
	LIM-BOG
	01:30
	04:45

	AV 9358
	16 JUNIO
	BOG-MDE
	06:00
	07:04

	AV 9309
	20 JUNIO
	MDE-BOG
	14:37
	15:29

	AV 133
	20 JUNIO
	BOG-LIM
	17:21
	20:30


NOTAS IMPORTANTES:
Comisión FIJA $50 por pax

Incentivo de $10 por pax 
Las tarifas solo se garantizan una vez emitido el boleto, para ello deberán efectuar un prepago de $500 dólares al momento de solicitar la reserva, los cuales no son endosables ni reembolsables.
Todos los traslados cotizados son en servicio regular, por lo que los pasajeros deberán cumplir con los horarios y lugares de recogida establecidos por el operador que brinda estos servicios en el destino. Entrega de los boletos y vouchers se realizarán 48 horas antes de la fecha de salida.

Anulaciones y cancelaciones se penalizara con el 100% una vez realizado el pago final. 

NO SHOW: Se penalizará al 100%
No se permite cambio de fechas por tratarse de una salida en grupo. 
Itinerarios y vuelos están sujetos a variación según disposición de la línea aérea.
Tarifas, Queue, impuestos aéreos y regulaciones, sujetas a variación de la propia Línea Aérea hasta la emisión de los boletos aéreos.

Los precios deben SER RECONFIRMADOS ANTES DEL PAGO de los mismos.

Los programas descritos no incluyen propinas, excursiones opcionales, ni entradas
Precios de PREVENTA validos hasta el 15 FEBRERO 2020

Edad máxima para que aplique la tarjeta de asistencia basic es 65 años, pasado esa edad aplica suplementos (consultar)
Una vez confirmada una reserva, la misma ingresa en gastos totales de cancelación, siendo un paquete no reembolsable

Hotelería: los horarios de check in son a las 15:00 y check out a las 10:00 hs, sin excepción. En caso de que los pasajeros quieran ingresar antes o retirarse más tarde, deberán abonar la diferencia de tarifa que el hotel cobre al momento de confirmar la reserva. Los gastos extras están a cargo de los pasajeros.

Traslados: Los pasajeros deberán presentarse en el horario y lugar indicado por la organización, siendo la tolerancia de espera de 15 minutos. Esta información será entregada al pasajero al llegar a destino

Documentación: la documentación para ingresar o salir del país anfitrión (Argentina - Colombia) será responsabilidad de cada pasajero, así como la permanencia en el país dispuesta por las autoridades de seguridad de Argentina y Colombia.

Confirmación de reservas: las reservas se confirman con el pago de seña, y la tarifa sólo estará sujeta a cambio y modificación en caso de que no se respeten las fechas de pagos indicadas. Toda reserva cancelada estará confirmada y congelada su tarifa. Se debe enviar comprobante de pago con toda la información del pasajero (Copia legible del pasaporte y teléfono de contacto).

Condiciones Entradas:

En todos los casos se indica que los ingresos entregados pueden ser de la misma categoría comprada o superior.

Se garantizan entradas de a 2 personas sentadas una al lado de la otra. En caso de grupos, se indicará la factibilidad de poder entregar para el grupo en un mismo sector de forma contigua.

En todos los casos las entradas se entregan en destino. La razón es que para poder ingresar ticket a los diferentes países se deben hacer trámites de importación. La fecha de entrega dependerá de la fecha de entrega que la Organización del evento designe hacerlo.

En cada sede habrá un check point propio del operador, para que los pasajeros puedan retirar sus entradas de forma segura, ordenada y con un amplio horario de atención. Cada pasajero deberá presentar para el retiro de los mismo su pasaporte.

El Operador no se hará responsable por la suspensión y/o cambio de fecha o sede de la Copa América, quedando el reintegro a criterio de los prestadores de servicios, hotelería, traslados, comidas y líneas aéreas.
CONTACTUS REPS es solo un intermediario entre el operador y el agente de viajes, por lo tanto cualquier cambio será responsabilidad del mismo. Cualquier reclamo del usuario respecto a los servicios deberá registrarlo directamente con el proveedor o línea aérea en el destino de viaje. La contratación de estos servicios implica la aceptación de estas condiciones generales.

CANCELACIONES:

El pasajero a través de la agencia de viajes está obligado a contactarnos de inmediato en caso de cancelaciones/demoras en sus vuelos o ser “no show” en un vuelo, de manera que podamos ofrecerle otra alternativa de viaje a la planeada en base a las condiciones del producto (paquete o tour de viaje adquirido) y podamos informarle de las condiciones de reembolso y nuevos precios en el caso de necesitarse aplicar otra tarifa aérea u otra categoría de hotel. Asimismo si algún servicio no es prestado a tiempo, deberá comunicarse a los teléfonos de emergencia indicados en los vouchers para poder brindarle una solución inmediata. En caso no recibir ninguna comunicación al momento indicado, los rembolsos no proceden.

REEMBOLSOS:

Se efectuarán luego que el operador aéreo o turístico envíe a nuestra agencia el importe del reintegro correspondiente, menos las penalidades que apliquen, tanto del operador como de nuestra agencia. Aplica para el boleto aéreo, así como para la estadía en hoteles y cualquier otro servicio contratado.

DOCUMENTACION:

En ningún caso será responsabilidad de CONTACTUS REPS la imposibilidad de viajar del pasajero debido a la falta de documentación en regla de cualquiera que sea la naturaleza de ésta. Toda información vertida con respecto a este tema no es responsabilidad nuestra y debe confrontarse directamente con las autoridades del país a donde viaje o del país de donde se origine el viaje.

MENORES DE 18 AÑOS:

Es responsabilidad de los padres o tutores el que los menores viajen con documentación en regla, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.
RESPONSABILIDAD:

CONTACTUS REPS es un intermediario de los servicios solicitados y por lo tanto no es responsable ante el pasajero por deficiencia de servicios, así como cualquier daño, accidente, atraso o irregularidad que pudieran afectar al pasajero y su itinerario, incluyendo pérdida de equipaje y demás objetos personales. Es importante señalar que cada operador, sea aéreo como terrestre deberá responder por el servicio que brinda de acuerdo a sus propias regulaciones o a las regulaciones internacionales vigentes (ejemplo: estrellas/diamantes otorgados en caso de hoteles). Por lo tanto, el USUARIO no puede imputar responsabilidad alguna a Contactus reps, por aquellas causas fuera de su competencia. 

Los operadores se reservan el derecho de cancelar o modificar, sin previo aviso, cualquier servicio contratado si el número mínimo de participantes no es alcanzado, así como por motivos de causa de fuerza mayor (huelgas, protestas sociales, terrorismo, disturbios políticos) incluso condiciones meteorológicas adversas (huracanes, 
tormentas, terremotos, inundaciones, incendios forestales, etc.) Nos reservamos el derecho de modificaciones de los servicios adquiridos por fluctuaciones en la tasa de cambio USD u otra moneda, por cualquier eventualidad que influya de manera directa en éstos.
Tipo de Cambio preferencial S/. 3.50
Consultar demás condiciones con su asesor de ventas

PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO



